Vseobecné obchodni podminky

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

1.

Spolec¢nost Hospodaisky dviir Bohuslavice s.r.o., se sidlem na adrese Bohuslavice 10,
588 56 Tel¢, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného krajskym soudem
v Brné¢ oddil C, vlozka 91128 (déle jen jako ,,Hotel)

objednatel — jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (déle jen ,,objednatel®). Tyto podminky
plati obecné¢ pro vSechny hotelové Hosty a Agentury, se kterymi neni sjednana
pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

5.

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany
hotelu je mozné pisemné, tj. emailem. ¢i telefonicky, pfipadné pies rezervaéni systém
na internetovych strankach spole¢nosti.

Rezervace se povazuje za platnou a zdvaznou v pripad¢, ze Hotel pisemné tedy
emailem potvrdi Hostovi provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni
generované prisluSnym online rezerva¢nim systémem.

Rezervace je dokoncena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zélohy ve vysi
objednaného ubytovani a sluzeb. Mohou byt stanoveny individualni podminky.

V ptipad¢, ze Hotel nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel
nemusi ubytovani a sluzby poskytnout.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro ob¢ strany

CENY, STORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY:

—_

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, v¢etné snidané, pokud nezvoli host jinak.
V cené ubytovani je zahrnuto DPH.

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy emailem.
Pfesny zpasob zruseni rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro
rezervaci vyuzit.

Smluvni strany se dohodly, ze klient méa pravo kdykoli pfed nastupem na ubytovani
smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby nebo odstoupit z divodu
podstatného poruSeni povinnosti ubytovatele. Smluvni strany se dale dohodly, ze v
ptipadé, ze se nejedna o vyuziti prava klienta na odstoupeni od smlouvy, které mu za
urcitych podminek pfiznava zédkon nebo smlouva z divodi podstatného poruseni
povinnosti ubytovatele, nebo jedné-li se o piipad vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy
ze strany ubytovatele z divodli poruseni povinnosti klienta, je klient povinen uhradit
ubytovateli storno-poplatek.

Vyse storno-poplatku je sjedndna v zéavislosti na dob¢, ktera zbyva ode dne doruceni
ucinné vypovédi kterékoli smluvni strany ¢i odstoupeni od smlouvy ze strany
ubytovatele do dne nastupu na ubytovani, uréeném v Rezervaci. VySe storno-poplatku
se pocita v procentudlni vysi z celkové ceny uvedené v Rezervaci. Pii takové vypovédi
¢i odstoupeni:



10.

11.

12.

13.

8—14 dni pted ptijezdem ¢ini storno-poplatek 50 % celkové ceny pobytu,
2-7 dni pted piijezdem €ini storno-poplatek 75 % celkové ceny pobytu,

1 den pted a v den piijezdu Cini storno-poplatek 100 % celkové ceny pobytu,
po nastupu na ubytovani 100 % celkové ceny.

Vypovéd i1 odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eny druhé
stran¢. Smlouva o ubytovani je zruSena dnem, kdy pisemna vypovéd’ nebo odstoupeni
byly druhé stran¢ doruceny.

Pfi ureni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani pro ucely vypoctu vyse
storno-poplatku se do tohoto poc¢tu dni zapocitava i den, kdy doslo k doru¢eni pisemné
vypovedi nebo odstoupeni druhé smluvni strang, nezapocitava se vSak do néj den
nastupu na ubytovani.

V ptipadé¢, ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani a/nebo
nevycerpa rezervovany pocet dnli ubytovani a/nebo objednané sluzby dle Rezervace
bez zavinéni ubytovatele, nemé klient narok na jakoukoli finan¢ni a/nebo jinou
nahradu a/nebo poskytnuti nahradniho ubytovani ani sluzby ve vztahu k ubytovateli a
ubytovateli vzniké narok na uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a sluzeb, uvedené
v Rezervaci.

Po ucinné vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy je ubytovatel povinen klientovi
vratit veSkera plnéni, kterd od ného pftijal po zapocteni storno-poplatku nebo jinych
plnéni podle smlouvy, nebyla-1i celkova vyse plnéni uhrazend klientem v souladu s
témito VOP vyc€erpana, a to do 14 dnl od doruceni této vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy. V pripad¢, ze ptijaté plnéni od klienta, nebo mél-li klient sjednano pojisténi
storno poplatku, plnéni ze strany Pojistitele nepostacuje k thrad¢ storno-poplatku nebo
jinych plnéni podle smlouvy, je klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po uc¢inném
zéniku smlouvy poukazat dluznou ¢astku na bankovni et ubytovatele.

Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadech, kdy klient podstatné porusi
povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP a/nebo pravnimi piedpisy Ceské
republiky. Ubytovatel je opravnén vypovédét bez vypovédni doby smlouvu pied
uplynutim ujednané doby v ptipad¢, ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pies
vystrahu hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP,
ubytovacich ¢&i jinych provoznich fadt ubytovatele nebo pravnich piedpisi Ceské
republiky ¢i dobré mravy. Dojde-li k takovémuto odstoupeni ¢i vypovédi ubytovatele,
je klient povinen uhradit ubytovateli storno-poplatek ve vysi dle téchto VOP.

Odstoupenim ¢i vypoveédi smlouvy neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni
celkové ceny uvedené v Rezervaci, eventualné storno-poplatku, prava smluvnich
stran na nahradu Skody vzniklé¢ z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednéni, ktera
vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany 1 po zdniku smlouvy.

Pfi zruSeni rezervace, kterda byla zadana pres externi poskytovatele (napf.
booking.com) je nutné rezervaci zrusit taktéz ptes tohoto poskytovatele zpiisobem,
ktery poskytovatel vyzaduje a za podminek rezervace.

Zména rezervace, tj. presun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za
zruSeni pivodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zrusSeni rezervace.



14. Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK a EUR. V piipadé

platby kreditni/platebni kartou bude Gctovana castka v méné CZK ¢i EUR dle vybrané
mény.

15. Hotel si vyhrazuje pravo ptredbézné ptredautorizace karty Hosta az do vySe celkové

castky za ubytovani.

16. V ptipad¢ volby nevratné rezervace ma hotel pravo tctovat 100% z ceny ubytovani

kdykoliv po vytvoreni rezervace.

17.V ptipadé nedojezdu hosta je rezervace stornovdna a Hotel je opravnén uctovat

naklady na cely pobyt Hosta.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

1.

2.

Host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné¢ tak jako
vybaveni spolecnych prostor

Host je odpovédny za vSechny Skody zpusobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s
tim, Ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isté€ni. Vyse uhrady
bude urcena hotelem.

Host je povinen veskeré zavady a ptipadné nedostatky reklamovat béhem svého
pobytu v hotelu, aby mohla byt sjednana naprava.

Host je povinen nejpozdéji v den pfijezdu uhradit naklady spojené¢ s vyuzitim
ubytovacich sluzeb Hotelu, nejpozdéji v den odjezdu je pak host povinen uhradit
ostatni ndklady - doplikové sluzby (wellness, restauracni sluzby a jiné hotelové
sluzby), nebylo-li dohodnuto jinak. V ptfipadé neuhrazeni ¢astky je Hotel opravnén
uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho odjezdu.

Host miize odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v piipadé,
ze Hotel neposkytl Hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

Doba piihlaseni do hotelu je od 15:00 v den ptijezdu. Dtivéjsi prihlaSeni je mozné
pouze po dohod¢ s Hotelem a mtize byt zpoplatnén.

Doba odhlaseni je do 11:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaSeni je mozné po dohod¢ s
hotelem a mlze byt zpoplatnéno.

Cely hotel je nekufacky. Poruseni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji ¢i prostorach
hotelu opraviiuje Hotel, aby Hostovi natctoval penale ve vysi 5000 K¢ za vycisténi
pokoje ¢i prostor Hotelu. Koufeni je mozné pouze pred Hotelem k misté tomu
vyhrazenym.

V rozmezi od 22:00 a 6:00 je doba noc¢niho klidu. Chovani, které¢ vede k ruSeni
ostatnich hostli v dobé noc¢niho klidu, je pfisn¢ zakazano (zahrnuje hlasity poslech
hudby, televize, kiik v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani). V ptipadé vazné
poruseni tohoto pravidla mize hotel penalizovat hosty finanéni pokutu a do vyse
10000 K¢ nebo, v nutnych ptipadech, volat policii.

10.Domaéci zvitata mohou byt ubytovani na zakladé potvrzeni Hotelu za poplatek.

PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:



1.

Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zéklad¢ pfedem dohodnutych sluzeb,
které odpovidaji standardu Hotelu.

2. V ptipadé, ze Hotel nemtize Hosta ubytovat na zakladé pfedem vytvotené a potvrzené

rezervace, Hotel ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném zafizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI:

1.

Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkt dle zakona ¢. 480/2004 Sb. a zpracovanim osobnich tdaji
pro tyto ucely“ v rezervatnim formuldfi umisténém na webové strance
www.hospodarskydvur.cz  (dale jen ,rezervatni formulai“) a jeho odeslanim
(pfipadné¢ neni-li  Objednavka ucinéna prostiednictvim  webové  stranky
www.hospodarskydvur.cz, pak jinym vyslovnym a prokazatelnym projevem jeho viile
klient:

(1) potvrzuje, ze veskeré osobni udaje uvedené v rezervaénim formulafi (¢i jiném
prokazatelném projevu jeho viile obsahujicim pozadované informace, neni-li
Objednavka ucinéna prostiednictvim webové stranky www.hospodarskydvur.cz) jsou
pravdivé a spravné, ze byl poucen o svych pravech souvisejicich se spravou a
zpracovanim jeho osobnich tdajli, zejména o tom, Ze mé prava dle § 11, 12, 21 zak. ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdé¢jSich predpisti (dale jen
»Zakon o ochran¢ osobnich udaji®), resp. seznamil se s obsahem informaci ke
zpracovani osobnich udajl a k obchodnim sdélenim.

(i1) ude€luje na zakladé predchoziho pouceni sviij souhlas:

se zpracovanim jeho osobnich Udaji ve smyslu Zakona o ochran¢ osobnich tdaja
ubytovatelem jako spravcem, pfipadn¢ dalSimi osobami, se kterymi jako
zpracovatelem ubytovatel uzavie pfislusSnou smlouvu dle § 6 Zakona o ochrané
osobnich 1dajii, vcCetn¢ zpfistupnéni a predani poskytnutych tdaji témto
zpracovateliim a osobam dle § 14 Zakona o ochran¢ osobnich idajii spolupracujicim s
ubytovatelem na zaklad¢é smlouvy, a to

v rozsahu daju jeho jména, pfijmeni, adresy, Cisla telefonu a e-mailové adresy jim
uvedenych v rezervaénim formulafi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho viile
obsahujicim tuto informaci, neni-li Objedndvka ucinéna prostiednictvim webové
stranky www.hospodarskydvur.cz ) na dobu neurcitou, resp. do odvolani ¢i odmitnuti
jeho souhlasu, resp. vysloveni jeho nesouhlasu, s vyuzivanim elektronického kontaktu,
ktery uvedl v rezervacnim formuléafi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho vile
obsahujicim tuto informaci, neni-li Objednavka ucinéna prostiednictvim webové
stranky www.hospodarskydvur.cz), za ucelem Sifeni obchodnich sd€leni ve smyslu
Zakona o sluzbach IS (tj. se zasilanim obchodnich sdéleni klientovi prostfednictvim
elektronickych prostiedkii ubytovatelem a tfetimi osobami uvedenymi v piedchozim
odstavci), kterda budou zahrnovat obchodni sdéleni tykajici se vyrobkt, sluzeb,
produktl a aktivit jak ubytovatele, tak tfetich osob uvedenych v pfedchozim odstavci.

Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s v§eobecnymi obchodnimi podminkami‘ v rezervacnim
formuléfi a jeho odeslanim (pfipadné neni-li Objednavka ucinéna prostfednictvim
weboveé stranky www.hospodarskydvur.cz pak jinym vyslovaym a prokazatelnym
projevem jeho souhlasu s VOP) klient potvrzuje, ze se seznamil s obsahem Informaci



ke zpracovani osobnich dajii a k obchodnim sdé€lenim a byl tak ve smyslu Zakona o
ochran¢ osobnich udaji poucen o svych pravech souvisejicich se spravou a
zpracovanim jeho osobnich tdaju.

Tyto podminky jsou platné od 1. 4. 2023 a Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a
Host je povinen se fidit témito aktudlnimi podminkami.

Hotel shromazd'uje osobni udaje Hosta pouze po dobu nezbytné¢ nutnou do ukonceni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalsim osobam.
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